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Manual — Certiddes Internet e Intranet (Seccionais e Subsecdes)

1 Certidoes Internet

Descricao

O modulo Internet é utilizado por usuario externos, para consulta e solicitagdo de analise das certiddes e
documentos, porém, é de suma importancia que os analistas possuam o conhecimento sobre sua utilizagado, pois,
além de muito semelhante aos passos realizados quando a emissédo é realizada via intranet, ficara mais facil
entender o fluxo e também orientar o usuario caso necessario.

1.1 Emitir Certidoes

Para gerar uma certiddo negativa ou enviar uma certiddo positiva para analise o usuario seguira os passos abaixo,
selecionando o tipo de certiddo desejada.

1.1.1 Eleitoral

1. Selecionar o menu Emitir Certidoes;
2. Selecionar o tipo da certidao: Eleitoral.

a Certiddo >

. grs . /2 Utilizar preferencialmente o navegador Mozilla Firefox (versdo 31.4.0 ESR ou superior),
Certldao Negatlva ‘.ﬂ Google Chrome (versdo 43.0 ou superior) ou Internet Explorer {versdo 8 ou superior).
aEm\tir Certiddes 3 aEIeitDraI
validar Certidao _
Acompanhar Andamento
da Certidio

Acompanhar Andamento
Atualizagdo Documento

E TRF5

Zais do Apolo, s/n - Edificio Ministro Djaci Falcgo PABX B1 3425.9000
Baitrra do Recife - Recife - PE \. Protocolo 81 3425 9550
CEP 50030-908 FAX 81 3229 6356
¥3.0.7

w

Preencher todos os campos obrigatérios (*);
4. Selecionar o botédo Solicitar Certidao.
o Certiddo > Certiddo Judicial Elsitoral >

- grs . I Utilizar preferencialmente o navegador Mozilla Firefox (vers3o 31.4.0 ESR ou superior),
Certldao Negatlva u Google Chrome {versio 43.0 ou superior} ou Internet Explorer (vers3o 8 ou superior).

Emitir Certiddes 3 Certidao Judicial Eleitoral

validar Certido
0 uso indevido das informagles obtidas na Certidéo podera acarretara

r
Acompanhar Andamento & i x E - B
% responsabilizagdo civil, penal ou administrativa.
da Certid3o P ¢ e
Acnmpanbar Andamentno a* Campos obrigatsrios
atualizagdo Documento
* Grgao Selecione B

* CPF

* Nome Completo
* Nome:da Mae

* Data de Mascimento A

cEi\:ﬂ\citar Certiddo Limpar

* Digite o Codigo acima
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1.1.1.1 Resultados Possiveis

111141 Certidao Negativa

1. Selecionar SIM, o sistema habilita o download em pdf;
2. Selecionar NAO, o sistema cancela a certiddo consultada;

—_—— - AP LALAEEL Al IEAS IR M E ML T W AR TR IS ] A L R

,-" 0 uso indevido das Informagoes abitidas nia Certiddo poderd acarretar a
responsabilizacdo civil, penal ou administrativa.

¥ Campos obrigatdnos

* Orgo JFPE - JUSTIGA FEDERAL EM PERMAMBLCO B
* CPF

i Mo encontramos processos para os dados informados.
* Mome Completo Deseja gerar a certiddo NEGATIVA 7

* Mome da Mae
0:Sim aI\Iéci.

* Data de Masciment

* Digite o Codigo acima cogeted

Solicitar Certidan Limpar

1.1.1.1.2 Certidao Positiva

1. O cddigo informativo sera gerado e deve ser selecionado a opgéo Enviar.

 Certidao Judicial Elsitoral

-\ : " s - 2 5 %
4 O uso indevido das informagdes obiidas na Certiddo poderd acarretar 3
“ rEEpUnsabs‘lizagEo civil, penal ou administrativa.

¥ Campos obrigatdrios

Informativo 8146759335: Consta em nossas bases

* Birgéo JFPE - WUSTICA FEDERA processols) com i ados informados na consulta, Envie

— os dados da pessoa pesquisada (RG e CPF) para analise
* CPF 047 dessa Certid3do.
* Nome Completo EMMANUEL QEmwar ‘Cancelar
* Mome da Mae MARTA
* Data de Mascimento  23/07/1983 o]

\bssed ©
* Digite o Codigo acima wiossed
Solicitar Certiddo Lirmpar
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®  Apos selecionar Enviar, o formulario sera habilitado para complemento das informagdes e envio
para analise.

1. Preencher os campos obrigatoérios (*);

2. Selecionar Arquivo com os documentos de acordo com os tipos permitidos (Pode ser inserido
mais de um documento);

3. Incluir uma descrigdo ao arquivo e selecionar Adicionar Arquivo;
(O(s) arquivo(s) ficam disponibilizado(s) na tabela abaixo para conferéncia )

4. Selecionar Enviar.

® O sistema solicitara a confirmagéo do envio e apds confirmagao retornara com as
orientagdes para acompanhamento.

Orgdo:  JFPE
Nome: . S = .
CRF: | ——
Cédigo Informativa: - -
Home o Mae: I .
D_'ai:a de Nascimenta: —
Telefone:
*_E'—ma!il:

* Confirmacdo de e-mail:

Anexar (Tipos permitidos: pdf, png. jpea, E ohrigatdrio anexar documento oficial legivel
Documento ipg) (R 2 CPF) da pessoa pesquisadal

Descricdo do Arguivo:

QAdi.«.:.::mnar- ;&rqg.i-vo |

Descricdo Argquivo | Baixar Arguivo

RG e CPF Teste 1_.png

Certiddo encaminhada com sucesso! Para acompanhar o status da andlise da certiddo basta acessar o menu: Acompanhar Andamento da Certiddo.
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® Para excluir o arquivo caso observe algum erro, basta selecionar Excluir antes
do envio, seguindo 0s passos abaixo:

5. Selecionar o arquivo clicando nele;
6. Selecionar Excluir;
7. Selecionar SIM para confirmar.

LIESCrIcan ao arglivo:

Adicionar Arguivo

A Deseja remover o arguivo?

ados
imn L]
Des Arguiva Baixar Argquivo
RG & CPF Teste 1_.png 0

oExc:Iuir Enviar

11113 Documentos Desatualizados

Quando algum dos dados fornecidos pelo usuario, no formulario de solicitagéo
para emisséo da certiddo, ndo forem compativeis com os dados verificados junto ao CJF,
o sistema identificara e fornecera a opgao que o mesmo envie para analise e atualizagao.
O acompanhamento da analise é realizado por meio do menu fornecido no aviso ao
sistema identificar a inconsisténcia.

1. Selecionar Enviar para atualizagdo do documento.

® O formulario que sera habilitado € o mesmo visto a cima para envio de analise
de certidao positiva.

® O sistema solicitara a confirmacgéo do envio e ao confirmar retornara com as
orientagdes de acompanhamento.
Certiddo Judicial Eleitoral

Quso

il BN
&= respons

Grgéc\ JFPE - JUSTICA FEDERAL EM PERNAMBUCO t‘

* CPF [113 | I ®

* Nome Complato ‘ N3o foi possivel emitir a certidio, pois os dados

* Nome da M3e ‘r sy infermados n3o estdo de acordo (Nome, CPF, Nome da
| M3e efou Data de Nascimento), favor verificar se

* Data de Mascimento 08/01/1950 & ocorreu algum erro de digitagdo ou enviar

documentacgdo para anadlise de dados e verificar sua
evolugdo através do Acompanhar Andamento

Atualizacdo Documento {no menu ao lade). Se preferir,
dirija-se ao drgdo competente.

* Digite o Codigo acima unssing | qgmﬂ'a" Cancelar .
B

Solicitar Certiddo Limpar
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Verifiqgue os dados anexados {CPF e RG) antes de confirmar o envio do documento para andlisa.

Documento encaminhado com sucesso! Para acompanhar o status da andlise do documento basta acessar o menu: Acompanhar Andamento Atualizagdo Documento

1.2 Validar Certidao

A validacado da certiddo sera realizada gerando uma cépia valida da certiddo, com os mesmos dados e validade da
original, possibilitando o download para comparacéo das informagdes entre as duas certiddes.

Selecionar o menu Validar Certidao;
Marcar o Tipo da Certidao;

Preencher os campos obrigatorios (*);
Selecionar Verificar Autenticidade.

a Certiddo » validar Certiddo >

PoDN=

- g i Utilizar preferencialmente o navegador Mozilla Firefox (versdo 31.4.0 ESR ou superior),
Certiddo Negativa ﬁ

Google Chrome (versdo 43.0 ou superior) ou Internet Explorer (versdo 8 ou superior).

Emitir CertidGes 3

alidar Certiddo -,
* Campos obrigatérios

Acompanhar Andamento
da Certiddo

&'}po da Certidaa ® Eleitoral O Criminal O Distribuicde por Parte O Advogado © Civel
Acompanhar Andamento E:

Atualizagdo Documento * (rgdo Selecione B

e\leriﬁcar Autenticidade | Cancelar |

® |ocalizagdo dos dados na certiddo

TRIBUNAL REGIOMAL FEDERAL DA 5° REGIAD
SECRETARIA JUDICIARIA
PODER JUDICIARIO

CERTIDAO JUDICIAL PARA FINS ELETTORAIS Em

O TRIBUMNAL HEGmLFEﬂE?ALDA?REGI;ﬂ,namdaHGETHFﬂh“, consulande os
sistemas d= processuais PJe e ESPARTA.

NAQ CONSTA

b BB A e COIERIA L e PRICT PE UDDADINARE APKIRIS TO A TR manb—

' £-1284-8B58-5

indra
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1.3 Acompanhar Andamento da Certidao

No acompanhamento do Andamento da Certiddo o usuario tem acesso a movimentagdo do processo de analise e
do resultado da analise para download.

Selecionar o menu Acompanhar Andamento da Certidao;

Informar os campos obrigatoérios (*);

Confirmar;

O sistema retornara com a localizagao exata da certidao que foi enviada para analise.

oD~

® Status Enviada para Andlise: 1° Passo do processo de analise, significa que a certidao foi encaminhada,
porém, ainda ndo foi capturada para analise. O sistema identificara a localizagédo, data e horario de envio e o
telefone de contato caso o usuario precise falar com o setor responsavel.

Emitir Certiddes 3

Validar Certiddo B o
* Campos obrigatdrios ** Necessano informar no caso de Estrangeiro{a)
q&cumpanhar Andamento

da Certidio
Acompanhar Andamento a Orgéo: |JFPE - JUSTICA FEDERAL EM PERMAMBUCO v
Atualizagdo Documento Nome:

* CPF:

** Passaporte:

* Tipo:

@ Eleitoral Criminal Distribuigdo por Parte Civel

Limpar Confirmar

Certid3o:

Enviada para Andlise Analisada/Emitida

Em Andlise

31/07/2020 13:11:03

Subsegdo Judicidria
de Recife

Telefone: (81)
3231-6000

® Status Em Analise: 2° Passo do processo de analise, significa que a certiddo foi capturada para analise por
um servidor/analista e que a mesma estd sendo analisada por ele. O sistema identificara a localizacdo, data e
horério de captura e o telefone de contato de onde se encontra, caso o usuario precise falar com o setor

responsavel.
* Campos obrigatérios ** Necessario informar no caso de Estrangeiro(a)
* Orgdo: [JFPE - JUSTIGA FEDERAL EM PERNAMBUCO v
Nome:
* CPF:
** passaporte:
* Tipo: S e - .
Certiddo Civel Certid3o Criminal @ Certiddo Eleitoral
Limpar Confirmar
- - Certiddo:
Enviada para Andlise Em Andlise Analisada/Emitida
_—
25/06/2020 09:42:41 04/08/2020 18:22:01
Subsecdo Judicidria Subsecdo Judicidria
de Recife de Recife
Telefone: (81)
3231-6000
nabilitarcertidac faces®
in d ra Titulo de documento — Version 1.C
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® Status Certidao: Analisada/Emitida: 3° Passo do processo de analise, significa que a analise foi concluida e
a certiddo esta disponivel para visualizagdo e download, em caso de cancelamento o usuario tera acesso ao
motivo sobre o qual a mesma foi cancelada e as devidas orientagbes caso seja necessario..

* Campos obrigatorios ** Necessario informar no caso de Estrangeiro(a)

* Orgdo: [JFPE - JUSTICA FEDERAL EM PERNAMBUCO v]
MNome:

* CPF:

** Passaporte:

* Tipo: —_—— . o~ v 2% :
Certiddo Civel CertidSo Criminal & Certid3o Eleitoral
Limpar Confirmar
: - S Certid3o:
Enviada para Analise Em Analise Analisada/Emitida
— ——
25/06/2020 09:42:41 04/08/2020 18:43:38 04/08/2020 19:08:35
Subsecdo Judiciaria Subsecdo Judiciaria
de Recife de Recife

Telefone: (81)
3231-5000

Visualizar
No VYocé selecicnou abrir:
=i [ certid ivacleitoral.ndf
porf. tipo: Adobe Acrobat Document (58,4 KB)
de: http://parnamirim(3.trf5.gov.br:B083
Tiff
0 que o Firefox deve fazer?

) Abrir com o | Adobe Acrobat Reader DC (aplicative padrﬁb} W Limpar Confirmar

®):Salvar arquive (D)
] [ Fazer isso autematicamente nos arquivos como este de agora em diante.
-~ Certiddo:

Analisada/Emitida
20 04/08/2020 19:08:35
o Judiciaria Subsecdo Judiciana
Recife de Recife
Telefone: (81)
3231-6000
Wisualizar

® Status Certiddo: Cancelada: Quando o analista identificou alguns dados incompativeis, principalmente
relacionado a documentos ilegiveis ou ndo validos, a acdo do cancelamento sera realizada e o motivo
especificado, para que o usuario corrija e envie uma nova solicitagéo corretamente.
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1C0 v

e | B = '

Mom  Decumentos ilegiveis, fawor realizar uma nuva%

g N solicitacdo anexando uma documentacdo legh
CSRRECME gnslise,

** pazsaporf

s
Tig

Limpar Confirmar

4
H

I[pcr Darte Civel
'3

m [>

Enviada pa < : Certidde

Analiss =i Cancelada
— —_— x

31/07/z020 07/08/2020 Motiv
13:11:03 11:50:30 et
Subsecda Subsecdo

Judiciaria ge Judiciariz de u

Racife Recifz

Telefone: {81)
3231-6000

1.4 Acompanhar Andamento da Atualizagdo dos Documentos

No acompanhamento do Andamento da Atualizagdo dos Documentos o usuario tem acesso a movimentagdo do
processo de analise e do resultado da mesma.

1. Selecionar o menu Acompanhar Andamento da Atualizagao dos Documentos;
2. Informar os campos obrigatérios (*);

3. Confirmar;
O sistema retornara com a localizagao exata do documento que foi enviado para analise

® Status Enviado para Analise: 1° Passo do processo de analise, significa que o documento foi encaminhado,
porém, ainda nao foi capturado para analise. O sistema identifica a localizagédo, horario de envio e telefone de

contato caso o usuario precise falar com o setor responsavel.

a Acompanhamento de Documento >
o Utilizar preferencialmente o navegador Mozilla Firefox (versdo 31.4.0 ESR ou superior),
Google Chrome (verso 43.0 ou superior) ou Internet Explorer (vers&o 8 ou superior).

Certiddo Negativa

Emitir Certiddas + | Acompanhamento da Atualizagio dos Do os.

Validar Certiddo
* Campos obrigatérios

Acompanhar Andamento

da Certiddo
g\cumpanhar Andamento Home;
Atualizagdo Documento e
) CPF: 113.826.864-04
Limpar Confirmar
(
|
Enviado para Andlise Em Andlise iiiual‘";z:jt:

31/07/2020 13:42:01

Telefone:
(81) 3231-6000

® Status Em Analise: 2° Passo do processo de andlise, significa que o documento foi capturado para analise
enviado ao CJF para atualizacdo dos dados. O sistema identifica também a localizagéo, horario de envio e
telefone de contato caso o usuério precise falar com o setor responsavel.
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® Campos ohngatiios

MNomes:

® CPF/CNEl: | 113.826.864-04

Limpar Canfirmar
Enviado para s Cocumento
Andlise Enianafice Atualizada
e
31/07/2020
13:42:01
Subsecde Subzecie
Judicidria de Judicidriza de
Recifz Recifz
Telefone: {81)
3231-6000

® Status Documento Atualizado: 3° Passo do processo de analise, significa que a analise foi concluida, o
documento foi atualizado e que o usuario esta liberado para solicitar a analise da certiddao (O usuario deve
realizar novamente o processo de Emisséo da Certidao).

* Campos obagaténios

Mome:
* CEF/CHNE):  790.536.534-49
L mpar | Confirmar
Enviado para N Documents
Analise Emainalice Atualizada
N N
25/06/2020 26/06/2020 Emita uma nova
16:58:45 10:51:00 Certiddo
Subzecic Subzecie
Judiciaria de Judiciaria de
Recife Recife
Telefone: (81)
3231-6000

® Status Documento Cancelado/Nao atualizado: Ao analista identificar divergéncia com a documentagéo ou
algum dado informado pelo usudrio o mesmo realizara a agao de cancelamento e o motivo ficara disponivel
para que o usuario corrija e solicite uma nova analise.

£ CPE/CNEI: Ii}ar:umeﬁtn Iléglvéi: testE
Limpar Confirmar
E |

Enviada pa Crocumento:

anzlise Cancelads

S —) o

04/08/ 20 4

1J2:3?:L i — Motlve:

SUbSEq% .
Judicidria -

Fecifs Recifs -
Telefone: (81)
3231-6000
in d ra Titulo de documento — Version 1.C "



EQUIPE DE SUPORTE

E-mail: gssi@trf5.jus.br
Telefone: 81 - 3425-9326 / 9002

indracompany.com

iIndra



