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INTRODUCAO

E notério o crescente interesse da midia pelo Poder Judiciario.
Boa parte do noticidrio nacional tem como fontes ou se refere
diretamente a decisdes do Poder Judicidrio, que até a década pas-
sada era considerado hermético. Das editorias de esporte a politi-
ca, fala-se sobre o Judiciario, quando nao hd espacos especificos
sobre o tema em jornais, sites ou canais de radio e TV. Esse feno-
meno se deve a conjugacao de fatores como independéncia do
Judiciario e consolidagdo do direito a informacao e a liberdade
de expressao, garantidos na Constituicao Federal de 1988.

Mas ndo sé: a Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011) e
a Resolucdo n° 85/2009, do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
colocam os temas publicidade, transparéncia e comunicagao em
evidéncia, fazendo com que as instituicdes publicas, sobretudo
o Judicidrio, permitam o acesso as informagoes e divulguem suas
acgdes “com linguagem clara e acessivel, disponibilizando, com
transparéncia, informagdes sobre o papel, as acdes e as iniciati-
vas do Poder Judicidrio, o andamento processual, os atos judi-
ciais e administrativos, os dados or¢gamentarios e de desempenho
operacional”.

Dessa forma, a Justica tem buscado, cada vez mais, estreitar esse
didlogo e profissionalizar suas assessorias de Comunicagao, de
modo a aprimorar o relacionamento com a Imprensa. Diversos
6rgaos do Judiciario tém editado politicas de comunicacao e ma-
nuais de comportamento, sobretudo para as redes sociais.

Assim, a Politica de Comunicagdo da Justica Federal da 5% Regiao
tem o objetivo de estabelecer valores, objetivos, diretrizes e nor-
mas, além de propor estruturas para as assessorias de Comunica-
¢do da 5 Regido, com a finalidade de orientar o desenvolvi-
mento de agoes, estratégias e produtos de comunicagdo para
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a Instituicdo, tendo em vista a qualidade da informacao divulga-
da e o seu relacionamento com os diversos piblicos de interesse.

Aspectos como principios e diretrizes, estruturas e atividades,
publicos estratégicos, memoria, comunicagado interna, gestao da
marca, canais oficiais, midias sociais, relacionamento com a im-
prensa, prevencao e gerenciamento de crise sdo tratados neste
documento, que comegou a ser formulado durante o IV Encontro
de Assessores de Comunicagao da 52 Regido, reunido de trabalho
realizada na seccional norte-rio-grandense da Escola de Magis-
tratura Federal da 5% Regido (Esmafe-RN), em outubro de 2017.
Na ocasido, as assessorias de Comunicacdo da 5* Regido conta-
ram com a consultoria do jornalista Wilson da Costa Bueno, pro-
fessor do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo Social
da Universidade Metodista de Sao Paulo (UMESP), com mestrado
e doutorado em Comunicagdo pela Universidade de Sao Paulo
(USP) e destacada atuagdo nas areas de Comunicagao Empresa-
ria/Organizacional.

A Politica de Comunicagdo da Justica Federal da 5* Regido ex-
pressa, portanto, o compromisso publico com uma comunicagcao
clara, rapida e efetiva, baseada na ética, na transparéncia, na ver-
dade, na visao estratégica e no profissionalismo.
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DOS PRINCIPIOS E DAS DIRETRIZES

1. A Comunicacgdo Social da 5* Regido sera regida pelos seguin-
tes principios e valores:

| - supremacia do interesse publico;
Il - respeito aos direitos fundamentais;
[l - humanizacao;
IV - garantia do direito a informagao;

V - ética;
VI - impessoalidade;
VIl - verdade;

VIII - transparéncia;
IX - eficiéncia;
X - visao estratégica;
X| - objetividade;
XII - acessibilidade;
XIII - sustentabilidade;
XIV - educacao;
XV - diversidade;
XVI - economicidade;
XVII - integragao;
XVIII - publicidade.

2. As agoes de Comunicacao Social deverao obedecer as seguin-
tes diretrizes:

| — promogao do respeito a Constituicao Federal e as leis patrias;

[l — contribuigdo para o fortalecimento e para o zelo da imagem
institucional da Justica Federal perante a sociedade;

[Il - divulgacao da atuacdao do TRF5 e das Secoes Judicidrias
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vinculadas nas esferas judicial e extrajudicial, de forma sistema-
tica, em linguagem acessivel e inclusiva;

IV — utilizacdo de mudltiplos e diferentes canais de divulgacao
para alcancar os diversos setores da sociedade, adequando a lin-
guagem as especificidades de cada publico e de cada meio;

V — garantia do carater educativo da informacao;

VI — criagdo de canais de comunicacao que estimulem o debate
e a participacao da sociedade e de integrantes das instituigoes;

VII - divulgacao exclusiva de acoes vinculadas ao exercicio das
fungdes institucionais do TRF5 e das respectivas Sec¢des Judicia-
rias;

VIII — vedagdo do uso dos canais oficiais de Comunicacao Social
para a promocao pessoal de magistrados ou servidores, em acoes
desvinculadas das atribui¢des inerentes aos seus cargos ou fun-
coes;

IX — capacitacao de membros(as) e servidores(as) para o aperfei-
¢oamento das aptiddes relacionadas a comunicacdo social;

X - demais diretrizes previstas no art. 3° da Lei de Acesso a Infor-
macao (Lei n® 12.527/2011).

3. E responsabilidade de todos que trabalham na Justica Federal
da 5 Regido zelar pela boa imagem da Instituicao, inclusive nas
redes sociais, e cuidar para que os processos e produtos de co-
municagao social se realizem em conformidade com os objetivos
institucionais.

4. As eventuais agoes de publicidade da Justica Federal da 52
Regido serdo definidas de acordo com as diretrizes constantes
nesta Politica de Comunicagdo Social e na Lei 12.322/2010, para
0s casos em que o servico for prestado por intermédio de
agéncias de propaganda.
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DA ESTRUTURA E DAS ATIVIDADES

5. Para os fins desta Resolucao, definem-se como areas da Comu-
nicacdo Social:

| — Comunicacdo Interna, com as atribuigoes de:

a) colher, apurar, produzir, editar e publicar material jorna-
listico sobre atividades administrativas, sociais, culturais e
outras direcionadas ao publico interno;

b) criar materiais de apoio a divulgacdo interna, como a pro-
ducdo de boletins, newsletters, jornais murais, cartazes e
contelddo para a intranet, além de propor novos canais de
comunicacao;

c) elaborar e promover a divulgacdo do plano de acao de
campanhas para o publico interno;

d) realizar a cobertura jornalistica de agoes e eventos internos
e institucionais;

e) definir, em conjunto com a drea demandante, estratégias de
divulgagdo destinadas ao publico interno;

f) desempenhar outras tarefas tipicas do setor, designadas
pelo diretor(a) ou supervisor(a) da secao de Comunicacao.

Il - Relacionamento com a Imprensa, com as atribuicoes de:

a) apurar, produzir e publicar material jornalistico sobre de-
cisdes judiciais e a¢des institucionais e divulga-lo externa-
mente, seguindo os critérios editoriais estabelecidos nesta
Politica e demais normativos internos;

b) acompanhar e analisar as noticias da midia de interesse do
TRF5 e das Secoes Judiciarias vinculadas;

¢) orientar magistrados(as) e servidores(as) quanto as me-
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lhores praticas de relacionamento com a imprensa e acom-
panhar entrevistas;

d) atender a demandas de imprensa e intermediar contato de
jornalistas com magistrados(as) e servidores(as) da Institui-
¢do, com apoio da Presidéncia, da Direcdo do Foro e/ou
dos Gabinetes, se for o caso;

e) definir, sempre que necessario e em conjunto com um/a
integrante da alta Administracdo, a estratégia de divulgagao
das atividades do TRF5 e das Secdes Judiciarias, além de
executa-la;

f) desempenhar outras tarefas tipicas do setor, designadas pelo
diretor(a) ou supervisor(a) da unidade de Comunicacao.

[l - Editoracao, com as atribuicoes de;
a) criar e conceber campanhas de comunicagao interna;

b) criar, elaborar a arte gréfica, desenvolver identidades visu-
ais, diagramar/fazer a editoragcao eletronica e editar ima-
gens para os canais oficiais de comunicagdo (internos e
externos) do TRF5, impressos e digitais;

c) confeccionar material gréfico para cursos e eventos;

d) desempenhar outras tarefas tipicas do setor, designadas pelo
diretor(a) ou supervisor(a) da unidade de Comunicacao.

IV — Fotografia e Audiovisual, com as atribui¢oes de:
a) realizar registro fotografico e audiovisual de eventos, para
divulgacao institucional;
b) coordenar, alimentar e manter bancos de imagens institu-
cionais;

c) realizar edicao de imagens em produtos de comunica-
cao produzidos pelo setor, como videos, revistas, jornais
e posts para as redes sociais;
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d) desempenhar outras tarefas tipicas do setor, designadas pelo
diretor(a) ou supervisor(a) da unidade de Comunicacao.

V - Comunicagao Digital, com as atribuigoes de:

a) propor, criar, gerir e atualizar o contetido de portais, pagi-
nas e sitios, intranets, comunidades internas e redes sociais;

b) analisar e monitorar a presencga da Instituicdo nas midias
digitais;

) interagir com seguidores e responder as suas perguntas,
sempre que necessario;

d) produzir contetdo digital para a divulgacao das agoes in-
ternas e externas da Justica Federal da 5 Regido;

e) desempenhar outras tarefas tipicas do setor, designadas pelo
diretor(a) ou supervisor(a) da unidade de Comunicagao.

VI — Secao de Apoio Administrativo, com as atribuigoes de:

a) providenciar o arquivamento de reportagens e matérias re-
lativas a Justica Federal da 5* Regido veiculadas pela im-
prensa local, regional e nacional;

b) monitorar e gerenciar processos da Comunicagcdao em siste-
mas como o SEl!, Geafin, Fluxus etc.;

c) elaborar e expedir oficios, memorandos, correspondéncias
oficiais e demais solicitagdes que se refiram ao trabalho de
divulgacdo do TRF5 e das Segoes Judicidrias vinculadas,
administrando, também, as correspondéncias recebidas;

d) gerenciar o ponto eletronico e a frequéncia de servidores,
estagidrios e terceirizados;

e) dar apoio a equipe de jornalismo no que for solicitado, para
o0 bom andamento das atividades da Unidade;
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f) desempenhar outras tarefas tipicas do setor, designadas pelo
diretor(a) ou supervisor(a) da unidade de Comunicacao.

5.1 Atribuicdes e atividades ndo previstas nesta Politica estao
descritas no Manual de Atribuicdes do TRF5, capitulo Divisao de
Comunicacgao Social, aprovado por meio do Ato n° 308/2018 da
Presidéncia do Tribunal.

6. O Tribunal e as Secdes Judiciarias deverdo dotar de estrutura
fisica, organizacional e tecnoldgica as unidades de Comunicagao
Social, provendo equipe especializada compativel com o porte
institucional, adequada a realizacdo das agoes elencadas no Item
5, composta, preferencialmente, de:

| - Em Segunda Instancia (TRF), no minimo, um servidor(a) em
cada uma das areas descritas no Item 5;

Il - Em Primeira Instancia (Se¢oes Judicidrias), no minimo, um
servidor(a) e um estagidrio(a), para cada uma das seguintes areas:

a) Assessoria de imprensa, compreendendo a divulgacao das
decisoes e servicos judiciais, o atendimento aos veiculos e
a intermediacao de entrevistas;

b) Comunicacao Interna e Comunicagao Digital;

c) Editoragao/design grafico e producao de material fotografi-
co, audiovisual e publicitario.

6.1 As atividades previstas nos itens anteriores deverdo ser execu-
tadas, preferencialmente, por servidores com formagao profissio-
nal na darea de Comunicacao Social ou dreas afins.

6.2 As equipes que atuam na Comunicacdo Social do TRF5 e

das Secoes Judiciarias vinculadas devem atender as demandas de
comunicagao com presteza e celeridade.
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7. A acdo orgamentdria para consignar orcamento as instituicoes
da Justica Federal da 5% Regido, visando atender as despesas com
comunicacao institucional é a denominada “Publicidade Institu-
cional e de Utilidade Publica (PIUP)” e destina-se a viabilizar as
acoes relativas as areas elencadas no art. 5° desta Resolucao.

7.1 Na definicao de suas dotacdes orgamentarias, as instituicoes
da Justica Federal da 5* Regido deverdo contemplar as agoes de
Comunicagao Social, reservando recursos regulares compativeis
com as atividades e metas a serem alcancgadas.

7.2 As instituicoes da Justica Federal deverao envidar esforcos no
sentido de realizar as contratagdes necessdrias para propiciar o
aprimoramento da comunicagao com os publicos interno e ex-
terno.

7.3 Os servigos e produtos de Comunicagao, que podem ser ob-
jeto de aquisicdes mediante a agao orgcamentdria Publicidade
Institucional e de Utilidade Pablica (PIUP), sao os seguintes:

| - servicos de jornalismo, relacdes puiblicas, assessoria de im-
prensa e publicidade para producao de matérias jornalisticas,
revistas ou informativos institucionais impressos ou eletrénicos,
fotografia, programas de TV e producdo de material audiovisu-
al, programas de radio, campanhas publicitdrias institucionais,
material grafico de divulgacao institucional, clipping de noticias
e contelidos em midias digitais, em carater eventual ou continu-
ado;

Il - equipamentos de fotografia, gravagao e edicao em video, gra-
vacao de dudio, editoragdo eletronica e midias digitais em geral.

8. As unidades de Comunicacao Social da Justica Federal de Pri-
meiro e Segundo Grau deverdo estar diretamente subordi-
nadas a Presidéncia e a Direcao do Foro, respectivamente.
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9. As campanhas, linguagem de comunicagdo eminentemen-
te publicitdria, compreendem a realizagdo de agdes e pecas de
comunicagao para esclarecimento ao publico interno e externo
sobre direitos, produtos e servigos de relevante interesse institu-
cional e social, no ambito da Justica Federal da 5* Regido.
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DOS PUBLICOS ESTRATEGICOS

10. Denominam-se publicos estratégicos todos aqueles que, com
ou sem vinculo com a Administracao, contribuem direta ou indi-
retamente para o cumprimento da missao, da visao, dos valores e
dos objetivos da Instituicdo e sdo influenciados por sua atuagao,
quais sejam:

| — magistrados;
[l — servidores (ativos, aposentados e pensionistas);

[l — colaboradores (terceirizados, estagidrios de niveis su-
perior e médio, voluntarios);

IV —jurisdicionados;

V — advogados publicos e privados;

VI — membros do Ministério Pdblico da Uniao;
VII — procuradores municipais, estaduais e da Unido;
VIl — estudantes;

IX — beneficiarios do Poder Judiciario;

X — sociedade.
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DA MEMORIA

11. Cabe a Comunicagao Social propor, elaborar, preservar e
guardar pegas e produtos de comunicagao que tratam da Memo-
ria Institucional, como estimuladora de significados e geradora
de pertencimentos.

11.1 Entende-se por Memdria Institucional a subjetividade orga-
nizacional, que viabiliza a conexao, a participacdo e a inovagao,
vitais para o atendimento de demandas sociais de legitimidade e
intangiveis, como reputagao, credibilidade e confianca.

11.2 Compreende-se por pegas e produtos da Comunicagdo So-
cial que tratam da memodria institucional aquelas que buscam
criar uma narrativa em que a trajetéria das pessoas e dos objetos
que compdem a Justica Federal da 5* Regido seja inspiradora e
crie conexdes, a ponto de desencadear relagdes e, por conse-
guinte, amparar iniciativas e engajamentos.

11.3 As pegas e produtos de Comunicagao que tratam da Memé-
ria podem ser videos institucionais, livros, ensaios fotograficos,
revistas, websites etc.

11.4 As atribuigOes previstas neste item deverdo ser realizadas
em conjunto com a unidade da instituicao dedicada a preserva-
¢do de sua histéria, cabendo a esta dltima a identificagao, para
exposicao em ambiente préprio (fisico ou virtual), de pegas ou
produtos que sejam significativos para tal finalidade.
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DA COMUNICACAO INTERNA

12. A Comunicagao Interna consiste em um processo amplo, di-
verso e planejado que articula os diversos publicos internos da
Justica Federal da 5* Regido, para atender aos objetivos de:

a) estimular internamente a circulagao de informagoes quali-
ficadas;

b) disseminar e fortalecer a cultura organizacional, com aten-
¢ao aos valores, visdo e missdo da Justica Federal;

c) favorecer a criagdo de um clima interno saudavel e produ-
tivo.

13. A Comunicagao Interna compreende o planejamento e a ges-
tdo de agdes que promovam e facilitem a comunicagdo entre a
alta Administragao, os magistrados, os gestores, servidores, esta-
giarios, funciondrios terceirizados e demais colaboradores insti-
tucionais.

13.1 Sao exemplos de meios de Comunicacdo Interna a produ-
¢do e a veiculacdo de comunicados e noticias de carater interno
nos mais diversos canais institucionais, tais como internet, intra-
net, boletim interno, painel digital, newsletter, e-mail, protecao
de tela dos computadores e quadro de avisos; a promogao de
eventos, agoes, campanhas e encontros (face a face) que estimu-
lem o didlogo, as boas praticas de gestao, a troca de experiéncias,
a disseminacdo do conhecimento e a conscientizacao socioam-
biental no ambiente de trabalho.

13.2 Também sera objeto da Comunicagao Interna a divulgagao,
em linguagem clara e acessivel, das metas e dos resultados do
Planejamento Estratégico da Justica Federal, do TRF5 e das Se-
¢oes Judicidrias vinculadas, com a finalidade de promover

seu cumprimento e incentivar a gestao estratégica.
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13.3 A afixacdo de cartazes no edificio-sede e nos anexos do
TRF5 e das Segdes Judicidrias deve ser administrada pela Comu-
nicacao.
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DA GESTAO DA MARCA

14. A producao visual das unidades de Comunicagao Social da
52 Regido deve estar em consonancia com o Manual da Identida-
de Visual da Justica Federal, instituido pela Resolugao n° 488, de
18 de junho de 2018.

14.1 O Manual da Identidade Visual da Justica Federal sera re-
feréncia para a aplicagao da marca tnica da Justica Federal em
todos os suportes fisicos e elementos de design grafico de uso
institucional.

15. A gestdo e a aplicagdo da marca deverdo observar as seguin-
tes diretrizes:

| - a unidade de Comunicagao Social sera a gestora da marca da
Justica Federal, devendo monitorar as suas variagdes de prestigio
ou reputagao;

Il - as Assessorias de Comunicacgdo Social da Justica Federal da
5% Regido de Primeiro e Segundo Graus serdo guardias da marca;

[l - é obrigatério o uso das armas nacionais em papéis utilizados
para os atos oficiais, oficios, convites, relatérios e outras publica-
¢oes de cardter oficial nas quais a instituicdo se faga representar
nos termos do art. 26, inciso X, da Lei n® 5.700, de 1° de setembro
de 1971, e em conformidade com os padrdes estabelecidos no
Manual de Identidade Visual da Justica Federal;

IV - é vedado o uso de submarcas e marcas distintas para identi-
ficacdo da Instituicdo, de suas unidades e seus 6rgaos;

V - o setor de Comunicacao Social fiscalizara a conformidade das
aplicagoes da marca com esta Politica de Comunicacao Social e
com o Manual de Identidade Visual da Justica Federal, adotando
as medidas cabiveis em casos de descumprimento;
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VI - o Manual de Identidade Visual da Justica Federal devera estar
disponivel nas respectivas Intranets do TRF5 e das Segoes Judici-
arias vinculadas.

15.1 E vedado o uso da marca:
| - para fins particulares;

Il - fora dos padroes especificados no Manual de Identidade Vi-
sual da Justica Federal;

[ll - em pecgas ou agdes com fins comerciais ou contrarios aos
principios e diretrizes institucionais previstos nesta Politica de
Comunicacao Social.

15.2 Como parte da estratégia de fortalecimento da imagem insti-

tucional, ndo serd permitida a utilizagdao de submarcas no ambito
da Justica Federal da 5% Regidao de Primeiro e Segundo Graus.
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DOS CANAIS OFICIAIS

16. Sdo considerados canais oficiais de Comunicagao Interna:
jornal mural, boletim interno, site, Intranet, painel digital, TV cor-
porativa, campanhas, protecio de tela de computadores, news-
letter, e-mail institucional, quadros de avisos, encontros formais
e informais (face a face), rede social interna, aplicativos de noti-
cias internas para smartphones e outras ferramentas e atividades
complementares que contribuam para promover a integragao e o
didlogo entre os publicos internos.

17. Sao considerados canais oficiais de Comunicacao Externa:
site, redes sociais, revistas, videos, campanhas, aplicativos de
noticias de smartphones, eventos aberto ao publico e outras fer-
ramentas e atividades complementares que contribuam para pro-
mover a integracao e o didlogo com os publicos externos.

18. Qualquer canal de comunicagao institucional, inclusive
perfis em midias sociais, devera ser criado, produzido, editado,
distribuido e/ou divulgado pelos setores de Comunicagao Social
da 5% Regido, considerando os seguintes requisitos: a) definicao
prévia e clara dos seus objetivos; b) identificacdo, interesse e re-
levancia para os publicos de interesse; c) periodicidade.

18.1 Os canais devem incorporar, necessariamente, instancias
que favorecam o feedback dos usudrios, ou seja, deve ser feita
uma avaliacdo continua do nivel de satisfagdo dos piblicos de
interesse em relagdo aos canais, garantindo que sejam redimen-
sionados, quando necessario, para atender as demandas informa-
tivas, permitindo que possam sofrer adaptagdes em seu formato,
conteldo e linguagem, ou até que sejam desativados ou extintos.

18.2 A chefia do setor de Comunicacgdo Social, com a anu-
éncia da Presidéncia do TRF5 ou da Direcao do Foro, pode-
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rd, excepcionalmente, autorizar o desenvolvimento das ativida-
des constantes nos itens 16 e 17 por outros setores da Instituigao,
desde que o contelido e a forma estejam de acordo com a Politi-
ca de Comunicagao Social da Justica Federal da 5% Regido e suas
normas complementares.
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DA COMUNICACAO DIGITAL / MiDIAS SOCIAIS

19. A producgdo de contetido em midia eletronica e web com-
preende o formato digital e materiais de divulgacao institucional
em midias audiovisuais, tais como fotografia, video e dudio (por
radio ou streaming).

20. A comunicagao pela internet, intranet e por quaisquer moda-
lidades de comunicagao online, tais como aplicativos de smar-
tphones e novos formatos web, sera norteada pelos principios
de usabilidade, acessibilidade, navegabilidade, universalizagao
dos servicos, transparéncia e utilizagdo da técnica e infraestrutu-
ra mais modernas.

20.1 Cabe as unidades de Comunicacao Social atualizar a area
de noticias do site e da Intranet, além de observar a necessidade
de atualizacdes/modificacdes relativas aos dados (institucional,
historia, memoéria etc.) do TRF5 e das Sec¢oes Judicidrias vincu-
ladas.

20.2 A atualizacao do conteddo dos sitios institucionais (internet,
intranet, demais portais web e redes sociais) pode ser delegada
a outras unidades, especialmente quando se tratar de servicos e
conteldos especificos, como informagdes relativas a jurisdigao,
tais como pautas de audiéncia, editais etc.

21. A comunicagdo via redes sociais do Tribunal Regional Fede-
ral da 5% Regido e das Secdes Judicidrias vinculadas serdo orien-
tadas pelas seguintes diretrizes:

| - cabe a unidade de Comunicagao Social a criacao e o gerencia-
mento de perfis nas redes sociais;

Il - deve-se evitar a criagao de perfis especificos para uni-
dades/setores do TRF5 e das Secdes Judiciarias vinculadas,
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atividades ou campanhas, cabendo a Comunicagao Social a ana-
lise da conveniéncia de criacao de perfis segmentados ou tem-
porarios;

IV - os perfis em midias sociais devem deixar claro que ndo sao
canais para o recebimento de dentincias nem pedidos de orienta-
¢Oes processuais, cabendo ao gestor dos perfis indicar ao usuario
o canal adequado para o envio de sua demanda;

V - para cada rede social em que o TRF5 e as Secdes Judiciarias
vinculadas estiverem inseridos, devera ser divulgada a respectiva
Politica de Uso e Convivéncia, com as regras que orientam as
publicagoes e a forma de interagao naquele canal;

VI - a infraestrutura de tecnologia da informagdo do TRF5 e das
Secdes Judicidrias vinculadas deverd permitir o acesso dos usua-
rios as redes sociais, como instrumento importante de aproxima-
¢do e didlogo com o cidaddo, além de ferramenta de divulgacao
institucional.
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DO RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

22. Informagdes oficiais para veiculos da Imprensa devem ser en-
viadas, exclusivamente, pelos setores de Comunicagao Social da
52 Regido, a fim de garantir o padrao jornalistico do texto, evitar
informacdes desconexas e conflitos de competéncia.

22.1 Nos termos da Lei n. 12.527/2011, no que for cabivel, sem-
pre que a unidade de Comunicagdo Social das instituicdes da
Justica Federal da 5* Regido receber pedido de informacao de
veiculo da imprensa, deverd fornecé-lo imediatamente, caso a
informacdo seja de dominio publico e esteja disponivel, dando
ciéncia a unidade produtora.

22.2 Caso a informagao ndo esteja disponivel e ndo seja expres-
samente coberta pelo sigilo, mas seja passivel de apuragado, a
unidade de Comunicacao Social deve solicita-la imediatamente
a unidade produtora, a qual tem a responsabilidade de fornecé-la
em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ou 1 (um) dia
atil. Em caso de recusa em fornecer a informacao, a unidade pro-
dutora deve apresentar as razoes que fundamentam a negativa.

22.3 A unidade de Comunicacao Social nao fornecera informa-
¢Oes relativas a inquérito policial, a excecao dos atos da autori-
dade judicidria relevantes no referido inquérito, que nao estejam
sob sigilo, tais como resultados de audiéncias de custédia, confir-
macgao de prisdes em flagrantes e preventivas e de concessao de
liberdade proviséria mediante o cumprimento de medidas cau-
telares etc.

22.4 O atendimento a veiculos de imprensa deve ser realizado

com a intermediagdo da unidade de Comunicagao Social, pauta-
do na agilidade, cordialidade e isencao.
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23. A comunicagdo social com o publico externo orientar-se-a
pelas seguintes diretrizes:

| — a unidade de Comunicagado Social deve ter acesso as ferra-
mentas e aos sistemas necessdrios para acompanhar o trabalho
institucional e assessorar os(as) magistrados(as) e servidores(as),
de modo a identificar e propor a divulgacdao de agoes e decisoes
de relevante interesse publico;

I - a Instituicdo deve divulgar sua atuagao em decisdes e proje-
tos que tenham grande alcance, efeito paradigmatico ou caréter
pedagogico;

[l - as decisoes judiciais de interesse social devem ser divulga-
das, como forma de contribuir para o alcance da missao e da
visdo da Justica Federal;

IV - eventos e representacoes de magistrados(as) e servidores(as)
que ndo resultem do exercicio de fungdes institucionais ndo se-
rao divulgados;

V - nos casos em que for constatado erro factual nas informagoes
divulgadas, a unidade de Comunicacao Social devera efetuar a
correcao;

VI - nos casos em que seja necessdria a divulgacdo a partir de
informacdo de outros 6rgaos do Poder Judiciario, a fonte deve ser
indicada e o contetddo deve estar relacionado a Justica Federal;

VII - as solicitagdes de informagdes e entrevistas que ndo estejam
relacionadas a casos concretos (sentengas, decisdes monocrati-
cas e acordaos) deverao ser repassadas a Presidéncia do TRF5 ou
Diregao do Foro, que podera atender diretamente a demanda ou
indicar outros membros da gestdao para essa finalidade.

24. Para a divulgacao das informagdes relativas a decisao judicial

nos canais oficiais do TRF5 e das Secoes Judicidrias vin-
culadas, devera ser dado tratamento jornalistico ao texto.
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Antes da publicacdo da matéria jornalistica ou encaminhamento
da informagdo a Imprensa, a unidade de Comunicagdo Social
devera consultar a autoridade responsavel pelo objeto da divul-
gacao (decisao, projeto, agao, entre outros).

25. Na redagao de matérias jornalisticas relativas a decisao judi-
cial, podera ser divulgado o nome do réu ou autor e o nimero
do processo, desde que essa divulgacdo ndao implique violagao
ou potencial prejuizo ao direito a intimidade e/ou dignidade da
pessoa humana, no caso de pessoa fisica; ou a imagem, quando
se tratar de pessoa juridica.

25.1 Diante da impossibilidade de o magistrado original ou re-
lator atender a demanda de imprensa, a Presidéncia do TRF5 ou
a Direcao do Foro poderd autorizar o repasse de informagdes
basicas sobre o caso;

25.2 Na divulgacao de sentencas, decisdes ou acérdaos, o TRF5
e as Secodes Judiciarias vinculadas devem explicitar que tais pro-
cedimentos estdo sujeitos a recursos em instancias superiores;

25.3 Os releases escritos pelos profissionais integrantes das uni-
dades de Comunicagao da JF5, sobre decisbes judiciais, publica-
dos no site e na intranet e enviados para a imprensa, ndo serao
assinados pelos seus autores, considerando que, do ponto de vis-
ta técnico, releases ndo sdo assinados e que as etapas de redacao
desses textos sao agoes compartilhadas, inclusive por Gabinetes
e Varas.

25.4 Releases transformados em reportagens de TV, sites, revistas
etc., nas quais serdo ouvidas vdrias fontes e partes do processo,

deverao ser assinados pelo(s) autor(es).

26. Somente porta-vozes autorizados pela alta Administra-
¢do poderdo conceder entrevistas a Imprensa em nome da
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Justica Federal da 5% Regido, ressalvadas as manifestagdes de opi-
nides pessoais ou profissionais, que nao serdo consideradas po-
sicionamentos oficiais da instituicdo, e a manifestacao relativa a
processo judicial emitida pelo magistrado responsavel.

26.1 - Pedido de entrevista encaminhado a unidade de Comuni-
cagdo Social do TRF5 ou das Se¢des Judicidrias vinculadas por
6rgdo da Imprensa deve ser imediatamente comunicado a alta
Administracdo ou a unidade responsavel, que devera indicar o
magistrado ou servidor encarregado de conceder a entrevista, se
for o caso, ou comunicar a recusa em concedé-la. A entrevista
presencial - por telefone ou meio eletronico - deve ser preferen-
cialmente acompanhada por representante da unidade de Comu-
nicacdo Social.

26.2 - Cursos de Media Training devem ser propostos pelas uni-
dades de Comunicagao, em parceria com a Escola de Magistra-
tura Federal da 5* Regido (Esmafe) e seus respectivos nucleos,
visando a preparar magistrados e gestores para, no exercicio de
suas fungoes jurisdicionais e administrativas, aprimorarem capa-
cidades e habilidades de se expressar e transmitir, com eloqu-
éncia e objetividade, as mensagens-chave da Justica Federal em
entrevistas para a Imprensa.

27. Cabe as unidades de Comunicacado Social do TRF5 e das Se-
¢Oes Judiciarias vinculadas monitorar a publicacdo de matérias
afetas a essas instituicdes nos 6rgaos da imprensa e delas dar
ciéncia as autoridades e unidades envolvidas.

27.1 As matérias jornalisticas referidas no caput serdo disponi-
bilizadas, preferencialmente, por meio do clipping de noticias,
enviado por e-mail, refletindo as informagoes divulgadas na im-
prensa, independentemente de abordagem favoravel ou
desfavoravel a instituicao e seus representantes, desde que
ndo contenham linguagem imprépria, ofensas pessoais ou
informacoes inveridicas.
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28. O direito de resposta ou retificagdo do ofendido em matéria
divulgada, publicada ou transmitida por veiculo de comunicacao
social, nos termos da Lei 13.188/2015, deve ser exigido pelas
unidades de Comunicacao Social do TRF5 e das Secdes Judici-
arias vinculadas, sempre que necessario, de modo a garantir a
protecdo e a defesa da imagem da Justica Federal e o exercicio
da verdade.
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DA PREVENCAO E DO GERENCIAMENTO DE CRISE

29. Em situacoes de crise, deve ser instituido um Comité de Pre-
vencao e Gerenciamento de Crises relacionados a imagem da
Justica Federal, alinhado com os valores institucionais, visando a
minimizar prejuizos e gerar estabilidade.

29.1 Integram o Comité de Prevencao e Gerenciamento de Cri-
ses:

a) Presidente do TRF5 ou Juiz Federal Diretor do Foro;

b) Juiz Federal auxiliar da Presidéncia do TRF5 ou Juiz Fe-
deral coordenador da Comunicagao Social das respectivas
Secoes Judiciarias, onde houver essa funcao;

c) Diretor-geral do TRF5 ou diretor administrativo das Se¢oes
Judiciarias respectivas;

d) Diretor(a) ou Supervisor(a) de Comunicacao Social.

29.2 Sera do Comité a definicdo sobre as estratégias a serem ado-
tadas para os veiculos de comunicagao de massa, as redes sociais
e os canais oficiais da Instituicao.

29.3 As reunides do Comité acontecerao mediante convocacao
da Presidéncia ou Direcao do Foro, conforme o caso.

29.4 O colegiado € soberano para definir os procedimentos a
serem executados pela unidade de Comunicagao Social.

30. A comunicacao social, em situacdes de crise, orientar-se-a
pelas seguintes diretrizes:

| — Todas as demandas de imprensa devem ser filtradas e direcio-
nadas para a chefia da unidade de Comunicagao Social e
imediatamente comunicadas ao Comité;
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Il - Os contatos com a imprensa devem ser feitos exclusivamente
com os porta-vozes eleitos para a situagao especifica, via unida-
de de Comunicacao Social;

[l — Os porta-vozes devem estar preparados para responder, com
agilidade e alto grau de acerto, as questdes pertinentes ao con-
texto da crise;

IV — Devem ser envidados esforgos para que o incidente nao ad-
quira proporgoes para se tornar alvo de uma divulgagao maior do
que, eventualmente, ja tenha;

V — Casos de informagdes falsas (fake news) que nao tenham tido
repercussao devem ser tratados, preferencialmente, de maneira
isolada, com o profissional/veiculo que divulgou a informacao;

VI — Em casos de crises de imagem pessoal que afetem a imagem
institucional, esta tera prioridade nas agdes de protecao e defesa
a serem implantadas pela Comunicagao Social;

VIl — Em casos de entrevistas, deve-se responder as perguntas
com transparéncia e objetividade, buscando transmitir seguranca
e confiabilidade.

VIII - Casos omissos nesta Politica serdo tratados pelo Comité.
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DA IMPLANTACAO DA POLITICA DE COMUNICACAO

31. Devera ser criado um Conselho Editorial para planejar, ge-
renciar, acompanhar e avaliar a implantagao desta Politica, com-
posto pelos seguintes gestores:

- Juiz(a) auxiliar da Presidéncia do TRF5;

- Juiz coordenador da Comunicacao Social nas Se¢oes Judici-
arias;

- Diretor-geral do TRF5 ou diretor-administrativo das Segoes
Judiciarias;

- Chefe da unidade de Comunicacao Social;

- Chefe da unidade de Gestdo de Pessoas.

32. Os casos omissos serdao decididos pelo Presidente do TRF5 ou
Diretor do Foro de cada Secao Judiciaria.
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